Présentation pass Culture
vendredis 3 et 10 décembre 2021
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1 - Eléments clés du dispositif



Une politique culturelle publique

EN La SAS pass Culture porte et développe le projet sous la
MINISTERE - it :

DE LA CULTURE tu:celle directe dEJ Mln.lstere de la Culture et de |a Caisse des
Liberté Depots et Consignation.

Egalité
Fraternité

Deux objectifs :

1. Renforcer et diversifier les pratiques culturelles des
jeunes majeurs

Culture 2. Mettre a disposition des acteurs culturels une
plateforme de mise en valeur de leurs propositions et
de lien avec ce public




Le pass Culture, c’est ...

... destinée aux 18 ans...
toute catégorie socio-prof.
Une seule condition :

tre dans 'année de ses 18 ans.

Une application...
Disponible sur smartphone,
tablette et ordinateur

’ Disponible sur \
o App Store [l Google play D WebApp

... géolocalisée...
pour faciliter I'acceés e
direct aux offres Culture

... Utilisable pendant 2 ans...

_créditée de 300€.. ... pour profiter de toutes les
oour démocratiser expériences culturelles,
Facces 3 la culture y compris en dehors de son

département!

Et en plus : un agenda culturel consultable par tous !




Qui est éligible au pass Culture ?

Les acteurs culturels : Les jeunes:

L'ensemble des personnes morales L'ensemble des personnes ageées de
ayant un siége en France (avec un 18 ans résidant [également en France

SIREN valide) proposant des activités ~ depuis au moins un an.
éligibles. Deés janvier 2022, toute personne des

15 ans!

2

Guichet Vos offres

Enregistre:



https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://app.passculture.beta.gouv.fr/verification-eligibilite
https://app.passculture.beta.gouv.fr/

Une offre riche et diversifiée

Offres gratuites ou payantes : Spectacles, cours/stages/ateliers, visites/rencontres ...

de musées, de lieux historiques, de

places et abonnements /.\ \ Visites
I centres d'art...

de spectacle vivant, de cinéma, de
concerts, de médiathéques, de festivals...

H
biens culturels cours et ateliers
livres, BD, DVD, CD, disques vinyles, de danse, de théatre, de musique, de

instruments de musique... chant, de dessin...

matériel beaux arts

calligraphie, dessin, peinture,
street art...

services numeériques

jeux vidéo et musique en ligne, SVOD et
ebooks, abonnements a la presse en ligne

rencontres

avec les artistes, conférences, dédicaces,
répétitions de spectacles, découvertes des
métiers...




Une éditorialisation des offres

Bonjour Antoine ® Am ie ns ® Lill e Bonjour Antoine

Tuas 0 € surton pass Tuas 0 € surton pass

Festivals de musique
/

Festivals de musique

) B lavli S ;
, Sl sy play IS’tS na!tlona es
=i Lo A thématiques

2021/ BILLET 1...

L'TIOT -{ ARDENNROCK
2021/ BILLET 1... FESTIVAL 2021

- & 4 @ & & &4 a
Les immanquables

playlists locales
hebdomadaires

Triptych

SPOTLIGHT " e
Mpar\duﬂFs A partir du 15 octobre
Apartirde5 € 8
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La journee pass Culture de Lena Situations

Maison de la culture damiens
Gratuit
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Lajournée pass Culture de Léna Situations

les “recos”
REvo ke des personnalités
SINGLE(HPM):... N culturelles

REKYOU - PACK
SINGLE (MPM)-...
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https://emojipedia.org/round-pushpin/
https://emojipedia.org/round-pushpin/

Des offres exclusives

Co-créer des évéenements exclusifs, avec encore plus d'outils de marketing
(newsletter, Push sur lI'application, darkpost sur Instagram, etc.)

Pass Culture © Pass Culture @ Pass Culture ©
< 1309 10bee 2020 - Q

« Tous 8 I'Opéra | » se tiendra le sameds 24 octobre et s'inscrit dans le ) Le Musée du Louvre te propose de sunre le parcowrs de Beyonce Journée événement (et gratuite) su Palais de Tokyo ce samedi 10

cadre de |a Jounéde Mondiale de I'Opéra, une INMative Soutenue par & Jay-Z et (re)decounnir quelques ceuvres phares du musée quon octobre ! Seule) ou en bande, profite de la Jounée #OpenPalais pour

FUnesco aperqost dans le clip Apes™™t récupérer ton Tokyo Pass (si ce n'est pas déja fait) et tinitier 3 Fart du
1. Pans : Dernséres places pour participer & 1a visite privée de 'Opéra 2 Len de Foffre cosplay, concevoir des drapeaux & Fimage de ta personnalité,

Bastile, un dislogue avec la chanteuse yrique Karine Deshayes et Mpsy//app passculture bet ! #1ails/UW3BE/S56GQ customiser ton masque, déguster des cérdales, bref.., développe ta

assister 3 £a masterciass | créativité, fas des rencontres et surtout, faes tol plaisir |

§, Strasbourg : L'Opéra du Rhin consacre également son lieu aux
visites, Au programme ; découverte des coulisses, de l'atelier dédie 3 la
confection des décors et costumes ou extrats d'opérettes et de
chorales.. @




Zoom - vos offres sur le pass

GRATUITES ET PAYANTES

-  offre pour régler une =>  Offre de diffusion Offre pour un événement
partie de ses cours de concert ou événement spécial/ offre découverte
pratique ou ateliers

AFRO-FOLK sur
Orlane en concert Banlieue Bleue
\Jeune Choeur é Beauport Offre numérique

Bourgogne Guadeloupe v

Franche—Comté BEAUPORT GUADELOUPE 0€
JEUNE CHOEUR BOURGOGNE

FRANCHE-COMTE Gl e Quoi ?
Téléchargement de musique
Genre : Folk

Mon pass

Quoi ?

Concert - Duree 2h




Les chiffres au 15/11/2021
835 000

jeunes éligibles chaque année

804k

jeunes inscrits

+ de 5 millions

de réservations validées

+ de 11 000

partenaires culturels
dont 1309 lieux permanents dans la pratique
artistique

Sur le pass la vente d’instrument arrive en 2e
position (aprés le livre et ex-equo avec le
cinéma).

Les concerts en 6e position et |a pratique
artistique en 8e position.

Etude INJEP 2019

“De spectateurs a créateurs : multiplicité des
pratiques culturelles et artistiques des jeunes”

> 91 % des 18-30 ans déclarent avoir une activité
créatrice (en amateur)

> “omnivorisme culturel” Chaque jeune totalise
en moyenne plus de 13 pratiques réalisées au
cours des douze derniers mois




'application est

téléchargeable
par tous !

1231 B CRTO O ®as6%a

Bonjour Gabriel cecchi
Tuas 0 € sur ton pass

2 - L'application
coté jeunes!

https://app.passculture.beta.gouv.fr



https://app.passculture.beta.gouv.fr/

votre lien unigue
de gestion du pass
Culture

3 - Votre interface |
professionnelle S (]

Guichet Vos offres

https://passculture.pro



https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://pro.passculture.beta.gouv.fr/accueil
https://passculture.pro

Comment s’inscrire sur le portail professionnel ?

< C' @ pro.passculture.beta.gouv.fr/inscription

22 Applications  (

Créer votre compte professionnel

@ Un site unique : l'interface professionnelle P

créer votre compte.

Nai

https://passculture.pro s

- votre SIREN
une adresse mail

un mot de passe
WY pass
Culture rro

Lespace pass Culture des [ETERaINe

Tout collaborateur de la structure peut se créer
un accés au compte, avec sa propre adresse mail.
Chacun aura accés aux mémes informations du
compte de la structure : lieux, offres, suivi des
réservations et des remboursements.

R Taper ici pour rechercher




Comment s’inscrire sur le portail professionnel ?

@ Accuell E Guichet ‘\KE ﬁ] Réservations € Remboursements

@ Créez votre lieu Bienvenue dans I'espace acteurs culturels

Structures  Profil et aide

I LE CINEMATOGRAPHE (CINEMA LE STAR) @ Afficher 2 Modifier

avec votre SIRET

et vos coordonnées bancaires
> RIB

> k-bis < 6 mois ou tout doc SIRENE

[ Cinéma Star £ Modifier

0 0 100 1

+
5 :servations e Réservations fres stocks 5
bifres actives Réservations en eservation Offre: ‘mr s Créer une
cours validees epuises
nouvelle offre

Q Voir Volr Voir Voir

@ Créez vos offres ! (" Houteruntien
Pour vous aider, tuto IC|

Profil et aide

Profil & Modifier Aide et support

Nom: LANG 04 Centre d'aide
Prénom : Sarah

NB : RIB nécessaire uniquement si vous avez Fomal - sarah.lang@passculture.app B
vocation & proposer des offres payantes e SRS SE———

&) Contacter le support



https://aide.passculture.app/fr/articles/5162286-comment-publier-une-offre-d-evenement

Comment s’inscrire sur le portail professionnel ?

Vous étes un établissement en régie publiq ue? I Bienvenue dans l'espace acteurs culturels

La procédure d’inscription ne change pas : création
de votre compte avec votre SIREN (=celui de la
collectivité) et d'une adresse mail.

Indication des coordonnées bancaires du Trésor
Public

» note DGFIP a leur partager pour la comptabilisation
de ces recettes pass Culture.

Si votre collectivité gere d'autres établissements
culturels, ils auront acces au méme compte pass
Culture de la Collectivité

> chacun créé son lieu et peut gérer ses offres de
maniere autonome.

» Nous vous invitons a leur parler du pass'!

Structures  Profil et aide

COMMUNE DE MONTPELLIER

Informations pratiques
213401722
ation : COMMUNE DE MONTPELLIER

Siege social : 1PLACE GEORGES FRECHE
34000 MONTPELLIER

() Musée du Vieux Montpellier

0 0

Reservations en
cours

Offres actives

Voir Voir

(3 Cinéma Municipal Nestor Burma

0 0

Réservationsen
cours

Offres actives

Voir Voir

~ % Masquer | ¢ Modifier

Coordonnées bancaires

Lesc us seront
attribue e ordonnées
banc ropres.

IBAN : FR443000100572E340000000010

BIC : BDFEFRPPCCT

« Modifier

0 0

Réservations Offres stocks
validées épuises

+
Créerune
nouvelle offre

Voir Voir

¢ Modifier

14 1

Réservations Offres stocks
validées épuisés

+
Créerune
nouvelle offre

Voir Voir

( Ajouter un lieu

) C Créer une offre numérique )




De la réservation au remboursement... 1/4

Tu dois présenter le code A 6 caractéres pour profiter
de ta réservatlon ! N'oublle pas que tu n'as pas le
drolt de le revendre ou le céder.

Ma réservation

o Maria-Louisella Consalez
& les 22 et 25 janvier 2021

g CourdasVans, Paris
¥ voir litinéraire

Modalités de retrait

L'utilisateur réserve une offre
sur son application,
- il recoit une contremarque

5> vous étes notifié par mail

+ acces au récapitulatif des
réservations a tout moment
(télechargeable en format
excel)

'utilisateur a 4§h
r sa résa. Ensuite,
nfirmé et est

considéré comme achete.

Spectacles .
pour annule
le billet est cO

@ Accueil E Guichet \‘»D Offres ot"} Réservations € Remboursements | ¢:

Réservations

Offre ~

Rechercher par nom d'offre

Date de 'évenement Lieu Période de réservation

JUMMAAAA O Tous les lieux JUMMAAAA B | 071042021 O

10 réservations ) Télécharger le CSV

Nomde loffre < Bénéficiaire < Réservation < Contremarque Statut =

93 HCA 1PC Test Jeune
pctest.jeuned3.has-
confirmed-
activation.vi@example.com

07/04/2021
13:33

Livre trop sympa 0E3344

9782070541270

€./ remboursé

le donjon de Na... 93 HCA 1PC Test Jeune
pctest.jeune93.has-
confirmed-

activation.vi@example.com

06/04/2021
19:07

€./ remboursé

97 HBSBDE 1PC Test Jeune
pctest.jeune97.has-
booked-some-but-deposit-
expired.vi@example.com

06/04/2021
01:12

Mensch ! Ou son... 4RU3GM €, remboursé

97 HBS 1PC Test Jeune
pctest.jeune97.has-
booked-
some.vi@example.com

06/04/2021
01:12

Mensch ! Ol son... 4NVVD4

93 HBSBDE 1PC Test Jeune
pctest.jeune93.has-
booked-some-but-deposit-
expired.vi@example.com

06/04/2021
01:12

Mensch ! Ou son... P2NUZK




De la réservation au remboursement... 2/4

@ Le JourJ:

> 'offreur se saisit de la liste des réservations
> Le jeune se présente : vérifier son identité avant de remettre

son billet
> Vous n‘avez rien d'autre a effectuer : les billets pour des offres

datées sont validées automatiquement !

A 6 caractéres pour profiter
atlon ! N'eublie pas que tu nas pas le
it de |le revendre ou le céder.

Guichet Off; B é 1 o
E3 cuerat L omme Ma réservation

o Maria-Louisella Consalez

.
Guichet s, 16522 6E 23 janwier 2021

NB : pour les offres non datées,
il  est nécessaire de valider
manuellement la contremarque
pour enclencher le paiement, o
dans l'onglet Guichet du Portail )

Utilisateur : PC Test Jeune 93 HBS

pro Offre : testy
Date de l'offre : 05/12/2020 - 20h00
Prix: 10 €

R Valider la contremarque

Coupon vérifié, cliquez sur "Valider” pour enregistrer

Saisissez les contremarques présentées par les jeunes afj s valider ou de les invalider.

Contremarque




De la réservation au remboursement... 3/4

@ Remboursement

202

s sous 15 jours aprés la séance/l'événement
> par virement bancaire

Ave

remboursement

lere quinzaine

A
rembour
lere quinz

A

remboursemant

lére quinzaing

(R

Créditeur SIRET créditeur

Atallar Herbart
Marcusa{Ctfre
rumériqual

Accuell 2% Guichet Vil

Adresse
croditeur

ACTESSUD

LIEUDIT
CARTOUCHERIE

LIEU DT
CARTOUCHERIE

Marcuse (Offre

numériquel

Réservations

Livre Lrop sympa

a donjon de Nanaubauk
I.1;: pramiéra salson
partie 1

|mpeiear

4 Remboursements |

33 HCAT

a7

HBSEBDE )

Prénom
utilisateur

<+ |

Contremarque

4RU3IGM

QJDZWE

validation de la

Date de

réservation

2021-

1:34:00.497113

Montant

26.00

resmant

manguant

ottreur

bangue




... De la réservation au remboursement 4/4

Le paiement des réservations effectuées via le pass Culture est soumis a un bareme de
remboursement. || s’entend par établissement et par année civile (remise a zéro chaque ler
janvier).

100% du prix des offres jusqu'a 20 O00€ de ventes, au dela une dégressivité s'applique :

Commission
en % [ « > I L « > ) [ < > 3

o€ 20 000€ 40 000€ 150 000€

Chiffre d’affaire réalisé via le pass Culture,
sur une année civile et par structure




En résume

Pour les bénéficiaires:

% Un outil adapté aux jeunes de 18 ans (application numeérique)

% Pour leur faire découvrir les lieux culturels et vivre des expériences culturelles
(gratuites ou payantes, existantes ou pensées spécifiguement pour les
utilisateurs du pass)

* Un pouvoir d’achat de 300€

Pour les acteurs culturels :

% Mise en avant des propositions locales

% Un outil de lien, pour proposer vos programmations mais aussi vos actions
de médiation
Une plateforme numériqgue, publique et gratuite a la disposition de tous les
acteurs, quelle que soit leur taille




4 - Echanges



5 - Vos ressources



Vos documents utiles en piéce jointe:

Le passde AaZ

Munissez-vous de votre SIREN et cliquez sur le lien suivant :

https://passculture.pro

Votre référent territorial :



https://passculture.pro
https://pass.culture.fr/lequipe-pass-culture/

Nous suivre sur les réseaux sociaux :

@passcultureofficiel
@pass_Culture

Liens utiles:

-« L'espace d’aide
.« CGU

.« Nous écrire

A\ |' 4
N2
° ° = ==
-« Supports de communication = =
/2//// \\\
/.
-« pass.culture.fr ' pass

Cultu re


https://passculture.pro
https://aide.passculture.app/fr/
https://docs.passculture.app/textes-normatifs/conditions-generales-dutilisation-pour-les-acteurs-culturels/version-en-vigueur-a-partir-du-7-fevrier-2020
https://pass.culture.fr/supports-de-communication/
https://pass.culture.fr/

